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ELINA
DOBULANE

GOLIN Riga direktore

Pédeéjos gados ne tikai pasaulé, bet arT Latvija socialo

tiklu influenceri atseviskas auditorijas ir kluvusi par
nozimigiem viedokl|u lideriem. Ar pétijuma palidzibu

meés noskaidrojam, cik liela méra mdasu valsts influenceru
sekotaji ir gatavi ne tikai ticét vinu paustajam viedoklim, bet
art iegadaties to reklameétos produktus un pakalpojumus.
Musu ieskata aptaujas rezultati var kalpot ka cela karte
uznémumiem un pakalpojumu sniedzéjiem, lai saprastu,
kadus produktus un kadas auditorijas var sekmigi reklamét,
par kanalu izmantojot tiesi socialo tiklu influencerus.
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SATURA
RADITAJS

Par pétijumu 4. lpp
Cilveku interesem atbilstosakais influenceru saturs 5. lpp
legades uzvediba influenceru rekomendétajiem produktiem 6-7. lpp
Attieksme pret sponsorétu saturu 8. Ipp
Veiksmiga influencera TpasSibas 9. lpp
Nepienemama influenceru riciba 10. Ipp
Cilveku izmantotie kanali un apjoms 11-12. lpp
Respondentu struktura 13. Ipp
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PAR
PETIJUMU

Lai noskaidrotu sabiedribas viedokli par
influenceriem, Baltijas valstls esam aptaujajusi vairak
neka 3500 cilvékus. ST ir salidzinosi jauna nozare, un
sabiedribas viedokli ir pretrunigi. Ta€u skaitli nemelo
- Latvija vecuma grupa no 16 Iidz 65 gadiem ar so
komunikacijas kanalu ir iespéja sasnhiegt ~450 000
cilvéeku. Vecuma grupa no 16 lidz 29 gadiem vairak
neka 62% seko kadam influencera kontam Instagram,
tacu tikai 17% aptaujato uznémumu izmanto 3o
kanalu. Nozares potencials ir milzigs, un més ar
interesi vérosim tas turpmako attistibu.

Norstat direktors

GOLIN Riga pétijumu veica sadarbiba ar
vienu no vadosajiem datu vaksanas un
izpétes uznémumiem Eiropa Norstat, kas
specializéjas datu ieguvé un apkoposana.
Pétijums tika veikts 2018. gada novembri,
aptaujajot 1621 Latvijas ekonomisKi
aktivo iedzivotaju vecuma no 16 lidz 65
gadiem. Pétijuma izmantota
reprezentativa izlase, kas atbilst

Latvijas iedzivotaju statistikas

raditajiem sadalijjuma péc vecuma,
dzimuma, tautibas, regiona un
apdzivotas vietas tipa.
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CILVEKU INTERESEM ATBILSTOSAKAIS INFLUENCERU SATURS

KADU BLOGERU UN INSTAGRAM UN YOUTUBE INFLUENCERU PIEDAVATAIS
SATURS VISVAIRAK ATBILST TAVAM INTERESEM?

lespé&jami vairaki atbilzu varianti

I 33%
I 22%
I 21%
I 20%
I 19%
I 19%
I 17%
I 17%
I 13%
I 12%
I 10%

Influenceri, kuri rada noderigu un praktisku saturu

Zurnalisti, kas informé vai pauz viedokli par norisém pasaulé

Neviens no minétajiem, jo neizmantoju Instagram, Youtube un nelasu blogus
Godigi influenceri, kuri demonstré "realu” skatijumu uz dzivi

Influenceri, kuri rada izklaidéjosu saturu

Viedoklu Iideri, kuri piedava interesantu saturu un idejas

Dzivesstila influenceri

Nezinu, kas ir influenceri

Slavenibas, kuras lauj ieskatities sava dzivé

Modes un stila influenceri

Skaistuma influenceri

Cilveku intereseém visvairak atbilst influenceri, kas rada noderigu un praktisku saturu
(33%), ka art zurnalisti, kuri informé vai pauz viedokli par norisém pasaulé (22%).
Tapat ari godigi influenceri, kuri demonstré “realu” skatijumu uz dzivi (20%).

o neizmanto Youtube, Instagram, nelasa blogus vai o Latvijas ekonomiski aktivo iedzivotaju
3 8 /o nezina, kas ir influenceri. Tie visbiezak ir cilveki 6 Z /o seko blogeriem, Instagram un/vai

vecuma no 40 lidz 65 gadiem. Youtube influenceriem.
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IEGADES UZVEDIBA INFLUENCERU REKOMENDETAJIEM PRODUKTIEM

VAI ESI| KADREIZ PIEVERSIES KADAM ZIMOLAM VAI IEGADAJIES PRODUKTU
PEC BLOGERA, INSTAGRAM VAI YOUTUBE INFLUENCERA IETEIKUMA?

IESPEJAMI VAIRAKI ATBILZU VARIANTI

Né&, nekad neesmu pircis produktu péc sada ieteikuma _ 40%
Man ir bijis kardindjums nopirkt ieteikto produktu _ 27%
Esmu apmekl&jis vietni vai méginajis uzzinat vairak par influencera reklaméto produktu _ 25%
I 24%
I 17%
BN 10%
B 6%

Runaju par $o produktu ar saviem draugiem un/vai gimeni
Ja, esmu iegad3ajies produktu péc sada ieteikuma
Esmu piedalijies konkursa péc tam, kad to reklaméja influenceris

Esmu izmantojis veicinaSanas vai atlaides kodu, kuru ir publicéjis influenceris

Cilvéekiem* ir interese par influenceru ieteiktajiem produktiem un zimoliem.
o ir iegadajusies produktu o meéginajusi uzzinat
1 7 / péc influencera 2 5 / vairak par reklaméto
o ieteikuma. o produktu.
o ir bijis kardinajums o apspriez ieteikto
2 7 / nopirkt influencera 24 / ar draugiem vai
o ieteikto. o gimeni.

*Latvijas ekonomiski aktivie iedzivotdji, kas zina, kas ir influenceri un izmanto Instagram, Youtube socialos tiklus un lasa blogus COLINRIGA |\
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IEGADES UZVEDIBA INFLUENCERU REKOMENDETAJIEM PRODUKTIEM
KADUS PRODUKTUS VAI ZIMOLUS TU ESI IEGADAJIES PEC INFLUENCERU IETEIKUMA?

IESPEJAMI VAIRAKI ATBILZU VARIANTI

evions no minsaror N 34
Tehnologiju ierices ||| GGG 29%
Dekorativa kosmétika un matu kopsanas lidzekli ||| GGG 24 %
i1zklaides piedavajumi ||| NG 222%
Interjera priekSmeti, preces majai, majas dekori _ ple) A
Vingruma un sporta preces _ 19%
odesprocos N 19%
vesiorsn | 17%
corour N 16.%
Partikas preces _ 16%
uztura/diatas produkti ||| GGG 14%
Automobili [ G 9%
preces mazuliem [ 7%
1zgiitiba [ 7%
Medicinas preces [ 7%
Makslas priek$meti - 6%
Apdrosinasana un finansésana - 5%

Cilveki*, kas iegadajusies produktu péc influencera ieteikuma, prieksroku dod
tehnologiju iericém (29%), dekorativajai kosmétikai un matu kopsanas Ilidzekliem
(24%), ka ar1 izklaides iespéjam (22%).

Vismazaka atsauciba ir influenceru ieteikumiem iegadaties apdrosinasanu (5%) un makslas priekSmetus (6%), ka ari vinu
reklamétas medicinas preces (7%), izglitibas iesp&jas (7%) un preces mazuliem (7%).

N

norstat

*Latvijas ekonomiski aktivie iedzivotaji, kas zina, kas ir influenceri un izmanto Instagram, Youtube socialos tiklus un lasa blogus COLINRIGA



ATTIEKSME PRET SPONSORETU SATURU

KADA IR TAVA REAKCIJA BRIDI, KAD IECIENITAKAIS BLOGERIS, INSTAGRAM VAI
YOUTUBE INFLUENCERIS PUBLICE ZINU PAR KADU ZIMOLU VAI PRODUKTU?

IESPEJAMI VAIRAKI ATBILZU VARIANTI

I 56%
I 31%
I 26%
I 25%
I 24%
I 22%
BN 18%
BN 18%
I 17%
e

B 9%

Saprotu, ka influenceriem ir jareklamé zimoli, lai nopelnttu

Neiebilstu, ja influenceri reklamé zimolus vai produktus, ja vien to lidzsvaro ar parastu saturu
Saprotu, ka influenceriem ir jareklamé zimoli, bet zimoliem jabit man saistoSiem

Man patik, ja influenceri reklamé zimolus, kas man ir saistosi

Dodu prieksroku saturam, ja reklama ir acimredzama

Dodu prieksroku postiem, ja produkts vai zimols ir ieklauts interesanta satura

Dusmas vai vilSanas, ja influenceris reklamé produktu vai zimolu, bet neatkl3j reklamu
Partraucu sekot influenceriem, kuri, manuprat, publicé parak daudz sponsoréta satura
Uzskatu, ka influenceriem nevajadzétu reklamét produktus un zimolus

Laiku pa laikam publicétas produktu reklamas vajina manu saikni ar influenceri

Dusmas vai vilSanas, ja influenceri publicé produkta reklamu

Cilveki* ir saprotosSi un neiebilst pret sponsorétu saturu, bet ir svarigi, lai tas butu
saistoss un lai butu saprotams, ka ta ir reklama.

o ekonomiski aktivo Latvijas iedzivotaju* o neiebilst pret sponsorétu saturu,
5 6 /o saprot, ka influenceriem ir jareklamé zimoli, 31 /o ja vien tas tiek lidzsvarots ar
lai nopelnttu. parastu saturu.

*Latvijas ekonomiski aktivie iedzivotji, kas zina, kas ir influenceri un izmanto Instagram, Youtube socialos tiklus un lasa blogus COLINRIGA |\

norstat



VEIKSMIGA INFLUENCERA TPASIBAS

KURAS IR NOZIMIGAKAS TPASIBAS, KAS KADU PADARA PAR VEIKSMIGU BLOGERI,

INSTAGRAM UN YOUTUBE INFLUENCERI?

1. PRIORITATES SADALIJUMS

Noteiktas jomas eksperts vai parzinatajs _ 23%
Man patik vina viedoklis un ieteikumi _ 23%
Vins ir patiess _ 10%
Es vinam uzticos _ 9%
Vins ir aspratigs vai izklaid@joss _ 8%
Vins izmanto savus sekotajus, lai pelnttu naudu _ 7%
Vinam ir liels sekotaju skaits _ 6%

Vina saturs tiek daudz kopigots, sanem daudz “patik” un komentarus - 4%
Vin3 ir slaveniba - 4%
Varu vina dzivi identificét ar savéjo - 4%

Vin3 tiek uztverts ka stiligs - 2%

Cilveki identificéja Tpasibas, kas kadu padara par veiksmigu influenceri.

Mazsvarigakas Tpasibas ir influenceru stiligums (2%), influenceru dzives pielidzinasana aptaujas dalibniekiem (4%),
slavenibas statuss (4%), ka arT auditorijas iesaiste ar influencera saturu (4%).

o uzskata, ka tie ir noteiktas o ir svarigi, lai viniem
Z 3 /o jomas eksperti vai 2 3 /o patiktu influenceru
parzinataji. viedoklis un ieteikumi.

*Latvijas ekonomiski aktivie iedzivotaji, kas zina, kas ir influenceri un izmanto Instagram, Youtube socialos tiklus un lasa blogus COLINRIGA
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NEPIENEMAMA INFLUENCERU RICIBA

KAS IR VISNEPIENEMAMAKAIS SAISTIBA AR BLOGERIEM, INSTAGRAM UN
YOUTUBE INFLUENCERIEM?

1. PRIORITATES SADALIJUMS

Vini neparbauda faktus vai sniedz viltus zinas _ 23%
Vini pérk sekotajus, lai palielindtu to kopéjo skaitu _ 21%
Vini izmanto socialos tiklus ka platformu ekstrému un potenciali aizskarosu viedoklu pausanai _ 14%
Vini bez Tpasam zinasanam darbojas ka Zurnalisti un reportieri _ 13%
Vini izmanto savus sekotéjus, lai nopelnitu naudu un sanemtu bezmaksas lietas _ 12%
Vini neatklaj, ja reklamé zimolu vai produktu _ 10%

Vini rada nesasniedzamu dzivesveidu, kas var ietekmét auditorijas garigo veselibu _ 7%

Nepienemamakais cilvekiem* ir tas, ka influenceri neparbauda faktus vai sniedz
viltus zinas (23%).

Auditorija nepienem ari sekotaju pirksanu, lai palielinatu kopé&jo sekotaju skaitu (21%).

COLINRIGA \

*Latvijas ekonomiski aktivie iedzivot3ji, kas zina, kas ir influenceri un izmanto Instagram, Youtube socialos tiklus un lasa blogus oretat
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CILVEKU IZMANTOTIE KANALI UN APJOMS
KADOS KANALOS TU SEKO INFLUENCERIEM?

lespéjami vairaki atbilzu varianti

63%
58%

I )

11%

0,
9% 7%
- - 2%
|
Youtube Facebook Instagram Blogi Neviens no Twitter Cits
minétajiem

Visbiezak cilveki* influenceriem seko Youtube, Facebook un Instagram platformas.

Mazak populars ir Twitter un blogi.

*Latvijas ekonomiski aktivie iedzivotaji, kas zina, kas ir influenceri un izmanto Instagram, Youtube socialos tiklus un lasa blogus COLINRIGA
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CILVEKU IZMANTOTIE KANALI UN APJOMS
CIK PROFILIEM TU SEKO INSTAGRAM?

60%

19% .
16%
4%
. 2
0-100 101-250 251-500 501-1000 1001-2000 2000+

Visvairak cilveku* seko lidz 100 Instagram profiliem.

Maz cilveku seko vairak neka 250 profiliem

*Latvijas ekonomiski aktivie iedzivotaji, kas zina, kas ir influenceri un izmanto Instagram, Youtube socialos tiklus un lasa blogus
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RESPONDENTU STRUKTURA

Dzimums Tautiba Vecums Regions

52% Sievietes 69% Latviesi 33% 50+ 37% Riga

48% Viriesi 31% Citi 17% Pieriga
23% 30-39 13% Latgale
22% 40-49

1% Kurzeme
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ACCELERATORS
or RELEVANCE

Accelerators of Relevance ir GOLIN uz datiem balstita pieeja influenceru stratégiju veidosanai. Ta apvieno
influenceru attiechbu makslu un zinatni, lai noteiktu, kas var palidzét atri izplatit zinas vispiemérotakajam
mérkauditorijam. St stratégiska domasana lauj izveidot saikni ar cilvékiem, kas shiegs vislielako ietekmi.

Lai uzzinatu, ka 3T pieeja var palidzét tiesSi tavam uznémumam vai produktam, raksti mums: riga@golin.com

www.influenceri.lv | www.golin.lv COLINRIGA \

norstat



